
Artikel 1. Definities 
1.  In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

-Jth Webdesign: bureau voor webdesign, gevestigd te Maassluis, tevens opdrachtnemer. 
-Wederpartij: de partij (natuurlijke- of rechtspersoon) die aan Jth Webdesign de opdracht geeft, tevens 
opdrachtgever.

Artikel 2. Toepasselijkheid 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, offertes, adviezen en 

overeenkomsten van Jth Webdesign. Het door de Wederpartij zonder commentaar aanvaarden en behouden van een 
offerte of opdrachtbevestiging, waarop naar deze Algemene Voorwaarden is verwezen, geldt als instemming met de 
toepassing van de algemene voorwaarden van Jth Webdesign.

2. Afwijking van deze voorwaarden is alleen mogelijk indien partijen dit uitdrukkelijk en schriftelijk vooraf zijn 
overeengekomen. Diengevolgen maken andersluidende voorwaarden alleen deel uit van de tussen partijen gesloten 
overeenkomst indien en voor zover beide partijen zulks uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

4. Onder ‘schriftelijk’ wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: per brievenpost, e-mail of faxbericht. 
5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn 

of vernietigd mochten worden, dan blijven de overige bepalingen in deze algemene voorwaarden volledig van 
toepassing. Jth Webdesign en Wederpartij zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging 
van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de strekking van 
de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.

6. In het geval dat Jth Webdesign gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van deze 
Algemene Voorwaarden toe staat, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte naleving van deze Algemene 
Voorwaarden te eisen. De Wederpartij kan nimmer enig recht doen (laten) gelden op grond van het feit dat Jth 
Webdesign de Algemene Voorwaarden soepel toepast.

7. De toepasselijkheid van eventuele andere voorwaarden van de Wederpartij wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders wordt overeengekomen.

Artikel 3. Offertes 
1. Alle offertes en aanbiedingen van Jth Webdesign zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is 

gesteld. Een door Jth Webdesign verstuurde offerte is tot 30 dagen na verzending geldig. Indien de Wederpartij een 
vrijblijvende aanbieding aanvaardt, behoudt Jth Webdesign het recht om het aanbod binnen 2 werkdagen na 
ontvangst van de aanvaarding te herroepen. 

2.  Jth Webdesign kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Wederpartij redelijkerwijs kan 
begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving 
bevat. 

3. Aan afbeeldingen en beschrijvingen in aanbiedingen, brochures, catalogi en ander promotiemateriaal kunnen geen 
rechten worden ontleend.

3. Een samengestelde prijsopgave verplicht Jth Webdesign niet tot levering van een deel van de in de aanbieding of 
offerte begrepen zaken c.q. bescheiden c.q. diensten c.q. tot het verrichten van een deel van de in de aanbieding of 
offerte begrepen werkzaamheden tegen een overeenkomstig deel van de prijs.

4. Aanbiedingen, offertes, prijzen c.q. tarieven gelden niet automatisch voor nabestellingen c.q. nieuwe opdrachten.

Artikel 4. Overeenkomsten 
1. (Mondelinge) afspraken binden Jth Webdesign eerst nadat deze schriftelijk door Jth Webdesign zijn bevestigd dan 

wel zodra Jth Webdesign met instemming van de Wederpartij een aanvang met de uitvoeringshandelingen heeft 
gemaakt.

2. De omvang van de verplichtingen van Jth Webdesign wordt uitsluitend bepaald door hetgeen schriftelijk is bevestigd 
in de overeenkomst, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders overeenkomen.

3. Wijzigingen in een eenmaal schriftelijk verstrekte opdracht, dienen eveneens schriftelijk te geschieden en vergezeld 
te gaan van een duidelijke omschrijving van de wijzigingen. Wijzigingen zijn voor Jth Webdesign pas bindend, 
indien deze schriftelijk door hem zijn bevestigd.

4. Wanneer Jth Webdesign op verzoek of met voorafgaande instemming van de Wederpartij werkzaamheden of andere 
prestaties verricht, die buiten de inhoud of omvang van de reeds overeengekomen werkzaamheden vallen, zullen 
deze werkzaamheden of prestaties door de Wederpartij aan Jth Webdesign worden vergoed volgens de gebruikelijke 
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tarieven van Jth Webdesign. Jth Webdesign is echter niet verplicht aan een dergelijk verzoek te voldoen en kan 
verlangen dat daarvoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt gesloten.

5. Werkzaamheden of prestaties zoals bedoeld in lid 5 van dit artikel kunnen het overeengekomen of verwachte tijdstip 
van voltooiing van de werkzaamheden beinvloeden. De Wederpartij aanvaardt een dergelijke vertraging op 
voorhand. 

Artikel 5. Prijzen 
1. Alle door Jth Webdesign gehanteerde prijzen c.q. uurtarieven, alsmede de in de offertes, aanbiedingen, prijslijsten 

e.d. vermelde prijzen c.q. tarieven zijn exclusief 19% BTW en andere heffingen van overheidswege, eventuele in het 
kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder begrepen reis- en verblijf-, verzend- en administratiekosten, 
tenzij anders aangegeven.

2. Extra wensen van de Wederpartij die niet van tevoren zijn afgesproken zullen resulteren in extra werk, waarvoor Jth 
Webdesign naar evenredigheid zal moeten worden gehonoreerd.

Artikel 6. Betaling
1. Jth Webdesign is gerechtigd voorafgaande aan de uitvoering van de overeenkomst van de Wederpartij een voorschot 

te verlangen, welk voorschot maximaal 50% van het totale factuurbedrag zal bedragen. Een betaald voorschot zal op 
de laatste factuur in mindering worden gebracht. Voorschotten dienen binnen de daarvoor gestelde termijn voldaan te 
worden. 

2. Betaling van facturen deint te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, in euro’s middels storting of overmaking 
op een door Jth Webdesign aangewezen bank- of girorekening, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
Bezwaren tegen de hoogte van de ingediende declaraties schorten de betalingsverplichtingen niet op. 

3. Indien de Wederpartij niet binnen de termijn van 14 dagen heeft betaald, is Jth Webdesign gerechtigd, nadat hij de 
Wederpartij ten minste een maal heeft aangemaand te betalen, zonder nadere ingebrekestelling en onverminderd de 
overige rechten van de Wederpartij, vanaf de vervaldag Wederpartij de wettelijke rente in rekening te brengen tot op 
de datum van algehele voldoening. 

4. Indien de Wederpartij in gebreke of in verzuim is in de nakoming van zijn betalingsverplichtingen, komen alle 
redelijke kosten ter verkrijging van voldoening - in en buiten rechte - voor rekening van de Wederpartij. In ieder 
geval is de Wederpartij in het geval van een geldvordering incassokosten verschuldigd. De incassokosten zullen 
worden berekend in overeenstemming met het incassotarief zoals door de Nederlandse Orde van Advocaten in 
incassozaken wordt geadviseerd. Indien Jth Webdesign hogere kosten heeft gemaakt, welke redelijkerwijs 
noodzakelijk waren, komen ook deze voor rekening van de Wederpartij, evenals eventuele gemaakte gerechtelijke en 
executiekosten. 

5. Jth Webdesign heeft het retentierecht op alle zich onder haar bevindende gegevens, papieren en andere goederen, tot 
aan het moment waarop de Wederpartij al hetgeen hij aan Jth Webdesign verschuldigd is heeft voldaan. 

Artikel 7. Uitvoering opdracht. 
1. Jth Webdesign bepaalt de wijze waarop en door welke persoon de verleende opdracht wordt uitgevoerd, doch neemt 

daarbij de door de Wederpartij kenbaar gemaakte wensen zoveel mogelijk in acht. 
2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Jth Webdesign het recht om 

bepaalde werkzaamheden door derden te laten verrichten. Hierover behoeft de Wederpartij niet geïnformeerd te 
worden.

3. Alle diensten die door Jth Webdesign worden geleverd worden uitgevoerd naar beste inzicht en vermogen 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. Jth Webdesign stelt indien en zoverre mogelijk de Wederpartij 
steeds op de hoogte van de gemaakte vorderingen in de uitvoering van de opdracht. 

4. Een afgesproken termijn voor het leveren van een dienst door Jth Webdesign wordt nimmer beschouwd als een fatale 
termijn, maar slechts als richtlijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, of tenzij zulks blijkt uit 
een bericht van een daaromtrent bevoegd rechter.

5. Indien het niet mogelijk blijkt de overeengekomen diensten te verlenen c.q. de werkzaamheden te verrichten dan wel 
de zaken aan de Wederpartij te leveren, wegens een oorzaak gelegen in de sfeer van de Wederpartij, blijft de 
Wederpartij de overeengekomen prijs c.q. verschuldigde prijs, alsmede eventuele andere kosten aan Jth Webdesign 
verschuldigd. 

6. Indien tijdens de uitvoering van de door Jth Webdesign aangenomen opdracht blijkt, dat deze onuitvoerbaar is, hetzij 
ten gevolge van aan Jth Webdesign niet bekende omstandigheden, hetzij door welke overmacht dan ook, zal Jth 
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Webdesign de Wederpartij hierover informeren en met hem in overleg treden over wijziging van de opdracht zodanig 
dat de uitvoering hiervan wel mogelijk wordt. Een en ander, tenzij de uitvoering van de opdracht ten gevolge van de 
onbekende omstandigheden of overmacht nimmer mogelijk zal zijn. Jth Webdesign heeft alsdan recht op volledige 
vergoeding van de reeds door Jth Webdesign verrichte werkzaamheden, geleverde diensten of gemaakte kosten.

7. Jth Webdesign is bevoegd om - ter zake de nakoming van financiële verplichtingen van de Wederpartij - 
vooruitbetaling of zekerheid te verlangen alvorens tot levering over te gaan c.q. met de te verrichten werkzaamheden 
c.q. de overeengekomen dienstverlening te starten.

Artikel 8. Algemene verplichtingen van de Wederpartij
1. Vanwege de noodzaak dat de Wederpartij zijn medewerking verleent aan het uitvoeren van de overeenkomst, zal de 

Wederpartij alle voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde c.q. relevante gegevens en/of inlichtingen 
telkens in de door Jth Webdesign gewenste vorm en op het door Jth Webdesign gewenste tijdstip aan Jth Webdesign 
verstrekken. Door het verstrekken van de gegevens c.q. de inlichtingen verklaart de Wederpartij dat geen inbreuk op 
het auteursrecht of enig ander intellectueel eigendomsrecht van derden wordt gemaakt en vrijwaart hij Jth Webdesign 
in en buiten rechte voor alle gevolgen - zowel financiële als andere - die hieruit voor Jth Webdesign kunnen 
voortvloeien. De Wederpartij is zelf verantwoordelijk voor het verwerven van eventuele licenties c.q. toestemmingen 
bij de rechthebbende voor de door de Wederpartij aan te leveren teksten, afbeeldingen, informatie e.d. ten behoeve 
van de website.

2. Indien is overeengekomen dat de Wederpartij teksten, afbeeldingen c.q. overige gegevens op informatiedragers of 
via elektronische bestanden e.d. ter beschikking zal stellen, zullen deze voldoen aan de voor het uitvoeren van de 
werkzaamheden c.q. diensten noodzakelijke specificaties. De Wederpartij staat er voor in dat de door hem aan Jth 
Webdesign verstrekte informatiedragers, elektronische bestanden e.d. vrij zijn van virussen en/of defecten.

3. De uit de vertraging in de uitvoering van de opdracht voortvloeiende extra kosten ontstaan door het niet, niet tijdig of 
niet behoorlijk ter beschikking stellen van de verlangde informatie en gegevens, komen voor rekening van de 
Wederpartij. 

4. Indien de Wederpartij onvoldoende of onjuiste informatie en gegevens aan Jth Webdesign verstrekt of verstrekt heeft, 
heeft Jth Webdesign het recht de overeenkomst te ontbinden en de Wederpartij aansprakelijk te stellen voor eventuele 
hieruit voortvloeiende schade.

Artikel 9. Domeinnaam
1. Indien Jth Webdesign adviseert om een bepaalde provider of andere dienstverlener ten behoeve van het functioneren 

van de website in te schakelen, is Jth Webdesign niet aansprakelijk indien deze dienstverlener tekortschiet in zijn 
verplichtingen.

2. Jth Webdesign verzorgt op verzoek de registratie en het gebruik van de overeengekomen domeinnaam. Na betaling 
door de Wederpartij van al hetgeen aan Jth Webdesign is verschuldigd, zal de domeinnaam op naam worden gezet 
van de Wederpartij. De Wederpartij is verplicht te handelen overeenkomstig de rechten en plichten van de instantie 
waarbij de domeinnaam is ingeschreven.

Artikel 10. Oplevering en acceptatie van de website 
1. De website wordt door Jth Webdesign conform de daartoe opgestelde overeenkomst aan de Wederpartij opgeleverd. 
2. Jth Webdesign doet eerst een pre-oplevering van de website. Na deze pre-oplevering heeft de Wederpartij een termijn 

van 5 werkdagen om eventuele wijzigingen c.q. correcties, niet zijnde designwijzigingen, aan Jth Webdesign door te 
geven. De wijzigingen c.q. correcties dienen zo gedetailleerd mogelijk schriftelijk door de Wederpartij aan Jth 
Webdesign te worden gemeld. Indien de Wederpartij binnen de genoemde termijn geen wijzigingen of correcties aan 
Jth Webdesign heeft doorgegeven, wordt de website na afloop van deze termijn automatisch als volledig opgeleverd 
beschouwd. Na het uitvoeren van de wijzigingen c.q. correcties volgt opnieuw een pre-oplevering onder dezelfde 
condities als de eerste pre-oplevering. De mogelijkheid tot het aangeven van wijzigingen c.q. correcties na de tweede 
- en de daarop volgende - pre-oplevering kunnen slechts betrekking hebben op die aspecten waarvoor de Wederpartij 
bij de voorgaande pre-oplevering wijzigingen c.q. correcties heeft doorgegeven. Alle aspecten ten aanzien waarvan 
de Wederpartij bij de eerste pre-oplevering geen opmerkingen had, worden geacht uitdrukkelijk te zijn goedgekeurd 
door de Wederpartij. 

3. Onverminderd het bepaalde in de voorgaande leden van dit artikel wordt de website eveneens geacht automatisch en 
volledig te zijn opgeleverd indien de website openbaar gemaakt of op domein gesteld is. Na volledige oplevering 
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zijn geen wijzigingen meer mogelijk dan met uitdrukkelijke instemming van Jth Webdesign en tegen vergoeding van 
de hieraan verbonden meerkosten.

Artikel 11. Garantie
1. Jth Webdesign zal gedurende een periode van 1 (één) maand na oplevering van de website eventuele gebreken in de 

website herstellen, voor zover deze gebreken gelegen zijn in het, door toedoen van Jth Webdesign, niet voldoen aan 
de schriftelijk overeengekomen specificaties.

2. De Wederpartij dient Jth Webdesign schriftelijk van dergelijke gebreken op de hoogte te stellen. 
3. Jth Webdesign behoeft geen gebreken te herstellen indien deze zijn veroorzaakt door de Wederpartij zelf, door 

derden of door gewijzigde omstandigheden, waarvan Jth Webdesign ten tijde van het sluiten van de overeenkomst 
niet wist of behoorde te weten, dan wel indien de gebreken zijn veroorzaakt doordat de Wederpartij niet heeft 
voldaan aan zijn verplichtingen zoals neergelegd in artikel 6 van deze algemene voorwaarden.

Artikel 12. Klachten en reclames 
1. De Wederpartij is verplicht binnen 5 dagen na de oplevering van de website tot controle ervan over te gaan. 

Eventuele fouten, onvolkomenheden, gebreken en/of afwijkingen dienen schriftelijk te worden gemeld aan Jth 
Webdesign. Indien bovengemelde reclames c.q. klachten niet binnen de daar bedoelde termijnen aan Jth Webdesign 
kenbaar zijn gemaakt, wordt de website geacht conform de overeenkomst c.q. in goede staat te zijn geleverd.

2. Reclames c.q. klachten schorten de betalingsverplichting van de wederpartij niet op.
3. Ingeval van een terechte klacht heeft Jth Webdesign de keuze tussen aanpassing van het in rekening gebrachte tarief, 

het kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het gedeeltelijk niet (meer) 
uitvoeren van de opdracht tegen restitutie naar evenredigheid van door de Wederpartij reeds betaald tarief.

4. Indien de website na aflevering van aard en/of samenstelling is veranderd c.q. geheel of gedeeltelijk is bewerkt of 
beschadigd vervalt elk recht op reclame.

Artikel 13. Geheimhouding 
1. Het is partijen niet toegestaan om informatie, die vertrouwelijk van aard is c.q. zou kunnen zijn, aan derden die niet 

betrokken zijn bij de overeenkomst te verstrekken dan wel de informatie aan te wenden voor een ander doel dan 
waarvoor deze verkregen werd. Ten aanzien van dergelijke informatie geldt voor alle partijen een 
geheimhoudingsplicht. Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door een der partijen is meegedeeld of als dit 
voortvloeit uit de aard van de informatie.   

2. Jth Webdesign zal haar verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan door hem ingeschakelde derden. 

Artikel 14. Intellectuele eigendomsrechten
1. De eigendom en alle rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot de website, de inhoud van de website en 

eventuele updates berusten bij de Wederpartij, dan wel de oorspronkelijke maker c.q. rechthebbende van het 
gepubliceerde. De wederpartij verkrijgt de volledige licentie tot het gebruik van het (grafisch) ontwerp van de 
website vanaf het moment dat de Wederpartij volledig aan zijn verplichtingen uit de overeenkomst met Jth 
Webdesign heeft voldaan.

2. Jth Webdesign behoudt zich het recht voor de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis voor 
andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt 
gebracht.

3. Door het verstrekken van de gegevens c.q. inlichtingen aan Jth Webdesign verklaart de wederpartij dat geen inbreuk 
op het auteursrecht of enig ander intellectueel eigendomsrecht van derden wordt gemaakt en vrijwaart hij Jth 
Webdesign in en buiten rechte voor alle gevolgen, zowel financiële als andere, die hieruit voor Jth Webdesign 
kunnen voortvloeien.

Artikel 15. Aansprakelijkheid
1. Jth Webdesign is slechts aansprakelijk voor zover uit dit artikel blijkt. Hetzelfde geldt voor door Jth Webdesign ten 

behoeve van de uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde derden.
2. Jth Webdesign kan nimmer aansprakelijk worden gesteld voor schade aan de website of anderszins welke schade is 

toegebracht door derden met gebruikmaking van de internetfaciliteiten die door Jth Webdesign aan de Wederpartij ter 
beschikking zijn gesteld, zoals bijvoorbeeld - doch niet uitsluitend - middels spam, virussen, hackpogingen etc..
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3. De Wederpartij is zelf verantwoordelijk voor de inhoud van de op de website geplaatste teksten, afbeeldingen c.q. 
overige informatie en vrijwaart Jth Webdesign voor eventuele aanspraken van derden die hieruit voortvloeien. Jth 
Webdesign aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid met betrekking tot de inhoud van de website.

4. Onverminderd het bepaalde in de overige leden van dit artikel wordt de aansprakelijkheid van Jth Webdesign - uit 
welken hoofde ook - beperkt tot het factuurbedrag van de door Jth Webdesign geleverde diensten.

5. Het recht op schadevergoeding kan enkel dan ontstaan wanneer de Wederpartij de schade binnen 30 dagen na het 
ontstaan hiervan schriftelijk aan Jth Webdesign meldt.

Artikel 16. Ontbinding en annulering
1. Ingeval de Wederpartij de door hem gegeven opdracht annuleert nadat de door de Wederpartij ondertekende 

opdrachtbevestiging reeds door Jth Webdesign is ontvangen, is de Wederpartij gehouden alle alsdan reeds gemaakte 
kosten aan Jth Webdesign te vergoeden. Deze kosten zullen in ieder geval bestaan uit vergoeding van de reeds door 
Jth Webdesign gemaakte kosten, verrichte werkzaamheden en aan de opdracht bestede uren op basis van de ten tijde 
van de annulering geldende uurtarieven van Jth Webdesign met een minimum van € 250,00 exclusief 19% BTW. 
Door de Wederpartij verrichte betalingen zullen hierop in mindering worden gebracht.

2. De Wederpartij vrijwaart Jth Webdesign voor de eventuele aanspraken van derden die voortvloeien uit de annulering 
van de overeenkomst.

Artikel 17. Overmacht 
1. Jth Webdesign is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Wederpartij indien hij daartoe 

gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een 
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt. 

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en 
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Jth Webdesign 
geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Jth Webdesign niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. 
Werkstakingen in het bedrijf van Jth Webdesign of van derden zijn daaronder begrepen. Jth Webdesign heeft ook het 
recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming van de overeenkomst 
verhindert, intreedt nadat Jth Webdesign zijn verbintenis had moeten nakomen.

Artikel 18. Faillissement 
1. In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging - indien en 
voor zover het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven - ten laste van de Wederpartij, van schuldsanering of een 
andere omstandigheid waardoor de Wederpartij niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat het Jth 
Webdesign vrij om de overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen danwel de order of overeenkomst te 
annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. 
Rechterlijke tussenkomst danwel ingebrekestelling is hiervoor niet vereist. De vorderingen van Jth Webdesign op de 
Wederpartij zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 19. Toepasselijk recht en bevoegde rechter.  
1. Op alle overeenkomsten tussen Jth Webdesign en Wederpartij waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing 

zijn is Nederlands recht van toepassing. 
2. Alle geschillen tussen Jth Webdesign en Wederpartij die mochten ontstaan en waarover niet in onderling overleg een 

oplossing kan worden bereikt, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan een door Jth Webdesign aan te wijzen 
bevoegde rechter. Niettemin hebben partijen het recht het geschil voor te leggen aan een onafhankelijk arbitrage-
instituut. 

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingezet een geschil in 
onderling overleg te beslechten. 

Artikel 20. Algemene Voorwaarden. 
1. Deze Algemene Voorwaarden treden in de plaats van eerdere versies daarvan. 
2. Deze Algemene Voorwaarden zijn kosteloos op te vragen bij Jth Webdesign en tevens vindbaar op de website       

http://www.jthwebdesign.nl/

Vastgesteld te Utrecht op 30-09-2010 
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